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Jon az Y és a Z! Az Uj generacioknak nagyon mashogy kell talalnunk az informaciot. Csdokkené olvasékedv mellett
jelent6sen megvaltozd informaciofogyasztast kell kiszolgalnunk. Az Uj jelszd: minden elérhet6, lehet6leg azonnal!

Mi van az igények mogott? Hogyan érjiik el, hogy ismerjenek, kedveljenek, fontosnak tartsanak minket? Informacids
szolgdltatasok marketing kommunikaciés eszkdzei egy multinaciondlis szervezetben.

A verbalis kommunikacid jelentds része — a kozhiedelemmel ellentétben — tudattalan nyelvi automatizmusok ered-
ménye. Ez a kériilmény sok lehet6séget ad arra, hogy a kommunikator akaratlanul is elaruljon valamit; a pragmatika,
diskurzuselemzés és hasonlé tudomanyok eszkozeivel pedig ezek gyakran megragadhatok.
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A maganbiztonsagi iparag és az ott meglévd — elvarhatd — marketinggyakorlat bemutatasa utan megismerhetjiik \% /
a vagyonvédelmi-magannyomozoi szakma szakmai segitségét, informacids forrasait, bazisait, mint a marketing- b= ‘
stratégakat tamogato tevékenységet.

Az informacids tanacsado keres és értékesit. A két tevékenység eltéré hozzaallast kivan, s a kisvallalkozasokban
Ohatatlanul egy ember végzi mindkett6t. Az ellentmondast a reklam helyett a pr eszkozeivel lehet feloldani.

Egy termék vagy szolgdltatas akkor mikodik, ha a lehet6 legjobban lefedi a k6zonség igényeit. Az altalanos gyakorlat:
felépitik a tipikus vasarlo személyét, és megvizsgaljak az elvarasait. De egy olyan vilagban, ahol az emberek fele
kozosségi médiat hasznal a véleménye, kivansagai és vagyai megosztasahoz, egyszerlien csak meg kell hallgatni az
tgyfeleket.

Az Information Consulting — Guide to
Good Practice (Oxford, 2011) szerz6i

A MIBE korébbi konferencidinak anyagait, Annie-Joan Olesen, Irene Wormell, Mikulas
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tos publikacidkat tartalmaz az egyeslet DLET) i e érdekléddknek kindl tapasztalatokat

kiadasaban megjelent kotet: Informaci- i i induldshoz és a munkahoz. A gyakorlati

0bol uzleti érték — Az informacidbroker
kornyezete és munkaja (2006.) |

szempontokat magyar, brazil, kanadai,
dan és svéd esettanulmanyok adjak.




